
Звіт про базове відстеження результативності  

постанови Кабінету Міністрів України від 22.05.2019 № 420 "Про внесення 

змін до Ліцензійних умов провадження туроператорської діяльності" 

 

1. Вид та назва регуляторного акта, результативність якого 

відстежується 

Постанова Кабінету Міністрів України від 22.05.2019 № 420 "Про 

внесення змін до Ліцензійних умов провадження туроператорської діяльності" 

(далі – зміни до Ліцензійних умов). 

 

2. Назва виконавця заходів з відстеження 
Міністерство культури та інформаційної політики України. 

 

3. Цілі прийняття акта 
Зміни до Ліцензійних умов розроблено Мінекономіки з метою 

запобігання вчиненню шахрайських дій на ринку туристичних послуг, 

підвищення рівня захисту законних прав споживачів туристичних послуг, 

впорядкування відносин між туроператорами та турагентами при реалізації 

останніми туристичного продукту. 

Основними цілями прийнятого регуляторного акта є: 

- врегулювання відносин між туроператорами, турагентами та 

споживачами туристичних послуг; 

- забезпечення дотримання мінімального розміру фінансового 

забезпечення відповідальності туроператорів за виконання взятих під час 

надання туристичних послуг перед туристами зобов'язань упродовж дії ліцензії; 

- підвищення рівня доступності туристичних послуг для осіб з 

інвалідністю та маломобільних груп населення. 

Ліцензійними умовами туроператорів зобов'язано: 

- постійно забезпечувати мінімальний розмір фінансової гарантії 

протягом дії ліцензії (не менше ніж 20 000 тис. евро); 

- невідкладно інформувати туристів та орган ліцензування 

туроператорської діяльності про затримку авіарейсів; 

- своєчасно розміщувати на веб-сайті інформацію про турагентів, з 

якими укладено агентські договори; 
- створити умови для доступності осіб з інвалідністю та інших 

маломобільних груп населення до офісу туроператора. 

 

4. Строк виконання заходів з відстеження 
З 01.06.2020 по 15.06.2020. 

 

5. Тип відстеження 

Базове. 

 

6. Методи одержання результатів відстеження 
Статистичний метод. 
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7. Дані та припущення, на основі яких відстежувалася 

результативність, а також способи одержання даних 
Відстеження результативності зазначеного регуляторного акта 

здійснювалося відповідно до вимог Закону України "Про засади державної 

регуляторної політики у сфері господарської діяльності" шляхом аналізу таких 

показників:  

кількість суб'єктів господарювання, на яких поширюється дія акта; 

кількість заяв про отримання ліцензії на право провадження 

туроператорської діяльності; 

кількість виданих ліцензій на туроператорську діяльність;  

кількість суб'єктів господарювання, які формально виконали вимоги 

Ліцензійних умов; 

кількість поданих до органу ліцензування повідомлень про затримку 

рейсів; 

кількість скарг споживачів туристичних послуг про затримку рейсів; 

кількість повідомлень від суб'єктів господарювання про зміни що 

стосуються фінансового забезпечення туроператора; 

розмір надходжень до державного та місцевих бюджетів і державних 

цільових фондів, пов'язаних із дією акта. 

 

8. Кількісні та якісні значення показників результативності акта 

Показники результативності 2019* 

 

Кількість суб'єктів господарювання, які отримали 

ліцензію на право провадження туроператорської 

діяльності, на яких поширюється дія проекту акта 

2790 (станом на 31.12.2019) 

Кількість суб'єктів господарювання, які формально 

виконали вимоги Ліцензійних умов 
426 

Кількість повідомлень від суб'єктів господарювання про 

зміни що стосуються фінансового забезпечення 

туроператора  
377  

Кількість заяв про отримання ліцензії/виданих ліцензій 

на право провадження туроператорської діяльності  
106/86 

Кількість поданих до органу ліцензування повідомлень 

про затримку рейсів 
519 

Кількість скарг споживачів туристичних послуг про 

затримку рейсів 
13 

Розмір надходжень до державного та місцевих бюджетів 

і державних цільових фондів, пов'язаних із дією акта – 

прямих надходжень до державного бюджету не 

передбачено,  

за отримання ліцензії на право провадження 

туроператорської діяльності 

 

 

 

 

 

175 934 грн 

* у зв'язку з передачею повноважень у сфері туризму від Мінекономіки до МКІП 

використовуються дані за 2019 рік. З 01.01.2020 по 15.06.2020 видача ліцензій на право 

провадження туроператорської діяльності не здійснювалася.  



3 

 

9. Оцінка результатів реалізації регуляторного акта та ступеня досягнення 

визначених цілей 

За результатами аналізу отриманих показників результативності даного 

регуляторного акта можна зробити висновок, що регуляторний акт має високий 

ступінь досягнення визначених цілей та не потребує внесення змін чи 

доповнень. 

 


